LEISTUNG INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS DE SISTEMAS DE ENERGIA LTDA

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
CORPORATIVA

1 INTRODUGAO

O Cadigo de Etica e Conduta tem por objetivo tornar claro os seus principios e
valores, que s&do pautados pela responsabilidade ambiental, social e de governancga pelo

cumprimento da legislagdo em vigor no pais.

A Leistung se compromete a divulgar o seu Cédigo de Etica e Conduta com o
objetivo de manter um relacionamento justo, respeitoso e cordial com a sociedade,

clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros.

2 A QUEM SE APLICA

Este Coddigo deve ser respeitado por todos os seus destinatarios —
administradores, colaboradores, estagiarios, parceiros, clientes, prestadores de servigo
e fornecedores — e utilizado em todas as relagbes estabelecidas em razdo das

atividades da Leistung com seus publicos de interesse.

As diretrizes aqui descritas aplicam-se a Leistung.

3 PRINCIPIOS E POLITICA DA QUALIDADE

Praticar e difundir os conceitos de gestéo da qualidade a todos os Colaboradores,
melhorando continuamente os processos de comercializagdo e manutencdo de UPS
para atender as expectativas e necessidades das partes interessadas.

MISSAO:

- Fornecer equipamentos e servigos confiaveis com tecnologia agregada para
assegurar disponibilidade de energia a sistemas de misséo critica.

VISAO:

- Ser reconhecida como uma das melhores empresas de energia segura para

Clientes de miss&o critica. // V \\
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VALORES:

- Comprometimento: os Clientes e Acionistas sdo a razdo da existéncia da
empresa e precisam ser preservados.

- Integridade: honestidade e transparéncia guiam a conduta dos Colaboradores.

- Inovagao: desenvolvimento constante de novos produtos e servicos com
tecnologias avangadas.

- Sustentabilidade: responsabilidade ambiental e social.

3.1 SOCIEDADE

A Leistung, com foco na responsabilidade social, procura sempre adotar praticas

respeitosas, éticas e integras, tais como:

— Respeito e promogéo dos Direitos Humanos e suas diretrizes;

— Valorizagao e respeito aos colaboradores e parceiros;

— Cultivo de um ambiente de trabalho inclusivo, que valoriza a diversidade;
— NA&o tolerancia de atividades abusivas, morais ou fisicas;

— Incentivo ao didlogo e a transparéncia;

— Realizagdo do recrutamento ético;

— Intoleréncia a corrupgao, lavagem de dinheiro, ou outras atitudes desleais.

Além disso, se compromete a respeitar as normas e leis relativas a saude e
seguranga no trabalho, assim como o cumprimento da legislagdo tributaria, trabalhista

e OIT (Organizacgao Internacional do Trabalho).

3.2 MEIO AMBIENTE

A Leistung, em busca pelo respeito ao meio ambiente, opta sempre por

estratégias e politicas internas que reduzam seu impacto ambiental. Dentre estas:

— Destino e manuseio apropriados de materiais que possam agredir 0 meio
ambiente, tais como: baterias, pilhas, placas e condutores;

— Destino apropriado de residuos reciclaveis e nao reciclaveis;

— Estimulo ao uso consciente de recursos, tais como: agua, energia elétrica, papel
e plastico;

— Estimulo ao reaproveitamento de recursos e reducdo de residuos.
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3.3 GOVERNANCA

Nao sera tolerada qualquer forma de corrupgdo pela Leistung, seus
colaboradores ou parceiros. Assim, é vedado o recebimento de incentivos de qualquer
natureza por nossos colaboradores, assim como o pagamento a clientes, prestadores
de servigo e fornecedores com o objetivo de favorecimento nos processos de compra

ou venda de produtos ou servigos.

A Leistung ndo tolerara atitudes desonestas de seus fornecedores, prestadores
de servico ou parceiros, e busca manter relacbes comerciais apenas com parceiros
sérios, que estejam alinhados as diretrizes da empresa e que também se comprometam

contra a corrupgao e demais praticas desleais e/ou ilegais.

Caso haja denuncia e confirmagéo de atitudes desonestas por parte de nossos
fornecedores, prestadores de servico, parceiros ou colaboradores, a Leistung se

compromete em tomar as atitudes cabiveis para tratar do ocorrido.

A Leistung se compromete a cumprir de forma transparente as leis municipais,

estaduais e federais ligadas ao nosso processo direto e indireto.

A Leistung adquire, processa e armazena dados pessoais de acordo com os
requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (Lei n° 12.965, de 23
de abril de 2014).

4 POLITICAS DE RELACIONAMENTOS

A Leistung valoriza as relagcbes respeitosas, inclusivas, responsaveis e de
confianga com os diferentes publicos com que interage, sejam estes internos ou

externos a empresa, onde nao é tolerado:

— Preferéncias, favorecimentos, preconceitos ou discriminagdes em razédo de
etnia, cor, nacionalidade, religido, género, idade, estado civil, orientacao sexual,
necessidades especiais ou posicao social;

— Atitudes abusivas (gestos, palavras, comportamentos) contra a integridade
moral ou fisica de qualquer pessoa, tais como assédio sexual, assédio moral,

intimidagbes ou ameacas.
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4.1 CLIENTES

Os clientes s&o a razao essencial das atividades da Leistung.

Com o intuito de atender e superar as expectativas do cliente, a Leistung busca
identificar as suas prioridades e assim aprimorar o atendimento e a qualidade dos

produtos e servigos.

Os colaboradores sdo orientados a atender aos clientes com cortesia, clareza,
presteza, eficiéncia e respeito e, ainda, preservar a confiabilidade e confidencialidade

das informacgdes recebidas.

Sempre mantemos e respeitamos os acordos firmados e proporcionamos
solugdes completas para os clientes por meio de produtos de qualidade e servigos de

exceléncia.

Ao atender nossos clientes, o buscamos fazer da melhor maneira possivel,

superando expectativas.

4.2 FORNECEDORES e PRESTADORES DE SERVICOS

O relacionamento da Leistung com seus fornecedores e prestadores de servigo

exige transparéncia e lisura em suas trativas comerciais.

As negociacbes junto aos fornecedores e prestadores de servigo devem ser
conduzidas de forma a buscar os melhores resultados para a empresa, mas sempre

buscando o beneficio de ambas as partes.

A Leistung considera, na selegao e contratacao de fornecedores e prestadores
de servigos, critérios técnicos, profissionais e éticos, assim como o cumprimento das

exigéncias legais de ambito trabalhista, previdenciaria, fiscal e ambiental.
Nao ha tratamento especial e as relacbes devem ser pautadas de acordo com
principios éticos empresariais.

As tratativas comerciais de produtos e/ou servicos devem ser transparentes e
objetivas, sempre com o objetivo de manter condigbes comerciais favoraveis para a
Leistung, sem jamais favorecer direta ou indiretamente fornecedores e prestadores de

servigo por vinculos pessoais em beneficio proprio ou de parentes e amigos.
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A Leistung ndo utiliza e ndo adquire produtos e servicos de empresas que
utilizam mao de obra analoga a escraviddo ou associado ao trafico de pessoas, bem

como a mao de obra infantil.

4.3 COLABORADORES E PARCEIROS

Entendemos como colaboradores todos os funcionarios, estagiarios, gerentes,
diretores, consultores, e quaisquer outras pessoas envolvidas diretamente ou

indiretamente com a empresa em carater de rotina.

O relacionamento da empresa com seus colaboradores é baseado na pratica de
valores e no cumprimento de legislagdes e normas vigentes. A empresa pauta as
admissoes, promocgdes e demissdes de colaboradores de acordo com os principios do
recrutamento ético, levando sempre em consideracao a competéncia, experiéncia

ocupacional, as habilidades técnicas e a capacidade de integracao.

Mantemos um relacionamento profissional e responsavel com nossos
colaboradores desde a admissdo até o término do contrato de trabalho e, dentro desta
premissa, ndo admitimos que decisdes relativas a carreira profissional sejam

fundamentadas em relacionamento pessoal.

A fim de evitar conflitos de interesses, restringimos a contratagdo de parentes,

cbnjuges, conviventes ou companheiros de colaboradores e ex-colaboradores.

Mantemos o compromisso de estabelecer um clima favoravel a realizagao
profissional de nossos colaboradores, dentro de um ambiente de trabalho produtivo,
saudavel, seguro e de respeito mutuo, em que a responsabilidade individual seja
exercida em sua plenitude, com adequada qualidade de vida em suas unidades de

trabalho.

Proporcionamos e valorizamos o ambiente de transparéncia nas relagdes de
trabalho e a liberdade de expressdo. Acreditamos que a manifestacdo de criticas e

sugestdes de nossos colaboradores contribui para 0 nosso aprimoramento.

A Leistung investe constantemente no desenvolvimento e valorizagéo
profissional de seus colaboradores, por meio de programa de treinamentos interno e
externo, e a saude, seguranga e qualidade de vida no trabalho sao preocupagdes

constantes da Leistung.
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Da mesma forma, preocupa-se em cumprir legislagdo trabalhista, OIT
(Organizagao Internacional do Trabalho) e ndo utiliza mao de obra analoga a escravidao
ou associado ao trafico de pessoas, bem como a méo de obra infantil. A Leistung
também cuida para que os parceiros que atuam direta ou indiretamente com a Leistung

também atendam estas premissas.

4.4 CONDUTA DOS COLABORADORES

No exercicio de seu cargo ou fungao, cada colaborador devera:

a) Buscar o melhor resultado para a LEISTUNG, mantendo sempre uma atitude
transparente, de respeito, lealdade, eficiéncia e colaboragdo com os colegas de
trabalho e seus publicos de interesse;

b) Nao participar de transagbes e atividades que possam comprometer sua
integridade profissional ou desabonador a sua imagem publica, bem como a
imagem da LEISTUNG;

c) Exercer suas atividades profissionais com competéncia e diligéncia, buscando o
aprimoramento técnico e a atualizagao permanente, devendo encorajar todos os
envolvidos na atividade a adotar tal conduta;

d) Ser estritamente profissional e imparcial no tratamento com o publico;

e) Nao usar cargo, funcao, atividade, facilidades, posicao e influéncia com o fim de
obter qualquer favorecimento para si ou para outrem;

f) Nao criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, fungao ou atribuigéo,
com o objetivo de supervalorizar sua atuagao profissional;

g) Exercer suas atividades de forma eficiente, eliminando situagbes que levem a
erros ou a atrasos na execugao das tarefas;

h) Respeitar a propriedade intelectual de concorrentes, parceiros comerciais e
terceiros;

i) Nao alterar o teor de qualquer documento, informagao ou dado;

j) Promover agbes que possibilitam melhorar a comunicagao interna, eliminando a
propagacgao de informagdes sem comprovagao (boatos);

k) Comunicar ao gestor da area qualquer ato irregular de que tenha conhecimento
dentro do ambiente de trabalho;

I) Nao praticar jogos de azar (apostas) nas dependéncias da LEISTUNG;
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m) Zelar pela seguranca, saude e meio ambiente, cumprindo as diretrizes de
Seguranga, preservando o Meio Ambiente e cuidando da Saude;

n) Usar corretamente o uniforme ou apresentar-se com vestimenta discreta,
sempre com boa apresentacéo, dentro dos padrdes de higiene e limpeza e das
regras estabelecidas pela LEISTUNG;

o) N&o movimentar recursos financeiros pertencentes a LEISTUNG em contas
bancarias pessoais;

p) Nao realizar saques de recursos financeiros pertencentes a LEISTUNG em
caixas eletronicos;

q) Nao realizar compras de bens e produtos para uso préprio em nome da
LEISTUNG;

r) Trabalhar na busca da maximizagcao dos recursos da LEISTUNG.

No relacionamento com colegas, cada colaborador devera:

a) Agir de forma cortés, com disponibilidade e atencéo a todas as pessoas com que
se relacionam, respeitando as diferencas individuais;

b) Nao prejudicar a reputagdo de colegas por meio de julgamentos
preconceituosos, falso testemunho, informacbes nao fundamentadas ou
qualquer outro subterfugio;

c) Nao buscar obter troca de favores que aparentem ou possam dar origem a
qualquer tipo de compromisso ou obrigacéo pessoal;

d) Nao utilizar o poder inerente ao cargo ou fungéo na obtengédo de favores ou
servigos pessoais de subordinados;

e) Compartilhar os conhecimentos, dados e informagdes adquiridas no exercicio de
suas atividades com seus pares e colegas de trabalho, sempre que necessario

e de forma a manter a integridade e continuidade dos processos e atividades.

Nenhum tipo de relacionamento amoroso que possa influenciar nas atividades do
parceiro, direta ou indiretamente, devera ser mantido ou incentivado entre os

colaboradores da Leistung.

Caso ocorra um relacionamento amoroso entre colaboradores, estes deverao
informar imediatamente ao seu superior e ao Recursos Humanos (Comité), para

decidirem sobre o afastamento de uma das partes.
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Para garantir transparéncia em seus relacionamentos e evitar conflitos de
interesses, ndo sao aceitaveis as seguintes condutas para fins trabalhistas, contratuais

e societarios:

a) Valer-se de seu cargo ou nome da empresa para beneficio préprio ou de outras
pessoas;

b) Realizar atividades paralelas que comprometam o horario de trabalho ou o
rendimento da atividade exercida na empresa;

c) Ser sécio ou titular de empresas que mantenham relacionamento comercial ou
sejam concorrentes da Leistung;

d) Desenvolver, em paralelo ao trabalho na empresa, atividade concorrente ou
complementar ao negdcio, sem expressa autorizagao;

e) Influenciar atividades de negociacao entre a Leistung e empresas pertencentes,
dirigidas ou representadas por pessoas de estreito relacionamento, como
familiar ou amigo. Nestes casos, o colaborador devera ser substituido do
processo;

f) Utilizar-se de conduta abusiva, que cause constrangimento a pessoas da

empresa, como palavras ofensivas, discriminagao, assédio moral ou sexual.

4.5 SINDICATOS

A Leistung reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos
empregados e relaciona-se com eles somente através do Departamento de Recursos

Humanos.

Buscamos o dialogo constante para a solugéo de conflitos de natureza trabalhista
ou sindical e, por meio de negociagbes realizadas com respeito e responsabilidade,

realizamos acordos que melhor atendem aos interesses dos empregados e da Leistung.

O nosso relacionamento com os sindicatos é baseado em fatos e dados,
alicercados em informagdes realistas e transparentes. A franqueza no dialogo, a
abertura aos argumentos e o respeito as posicdes de cada parte caracterizam nosso

comportamento durante as negociagoes.
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4.6 ORGAOS PUBLICOS

A Leistung faz-se presente nos o6rgaos publicos somente por pessoas
devidamente autorizadas e nomeadas pela empresa, ndo sendo admitido qualquer tipo
de contribuicdo, doagéao, prestagao de favores ou envio de presentes a 6rgéos publicos

ou a servidores do governo, cujo intuito seja o de favorecimento ilicito.

4.7 CONCORRENCIA

A concorréncia leal deve sempre reger as relagdes com as empresas
concorrentes. O respeito as demais empresas concorrentes devem ocorrer na mesma

medida em que a Leistung espera ser tratada.

Nosso objetivo € superar a concorréncia tanto na qualidade de produtos e servigos
qguanto na eficiéncia e no resultado. Este objetivo deve estar fundamentado na lealdade
e na integridade de nossas ac¢des e no respeito aos concorrentes.

A Leistung procura superar a concorréncia por suas qualidades técnicas e
competéncia. Honestidade e observancia aos nossos principios éticos é nosso dever, e

nao vantagem competitiva.

4.8 SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Condutas ndo aceitaveis:

a) Divulgar informacdes privilegiadas sem autorizagéo, tendo cautela ao fazer
comentarios sobre negocios, seja na empresa ou em outros locais;

b) Divulgar informagbes nao-oficiais (boatos);

c) Utilizar informagdes confidenciais de propriedade da Leistung, de clientes ou
fornecedores, tais como segredos de industria, produtos, processos, férmulas,
tecnologias, invengdes, marcas, sistemas eletronicos, direitos autorais etc.;

d) Expor documentos confidenciais;

e) Instalar ou utilizar na empresa software pirata;
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f) Utilizar meios eletrénicos para fins que ndo sejam para a realizagéo de suas
fungbes e ndo autorizados;

g) Transmitir conteudos improprios;

h) Compartilhar senhas de acesso a computadores, telefones, sistemas e

crachas. Elas sdo de uso pessoal e intransferivel.

5 CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICAGAO

Este cddigo foi aprovado e entrara em vigor a partir de sua divulgagéo.

A empresa espera que o Cadigo de Etica e Conduta seja cumprido por todos os
colaboradores e que qualquer comportamento inadequado, desde que embasado por
dados concretos de que ha beneficio para determinada pessoa, em detrimento de outras

ou da propria empresa, seja comunicado.

Este cddigo sera avaliado periodicamente pela Diretoria e Recursos Humanos
(Comité), que analisara sua eficacia e encabecgara quaisquer alteracdes. Estes também
se responsabilizam por monitorar as ocorréncias encaminhadas e serao responsaveis
pelo tratamento adequado delas. Caso necessario, pode-se utilizar de advogados para

solucionar questdes legais ou mediar conflitos de forma imparcial.

As infragcbes ao Codigo estao sujeitas a puni¢des e sangdes aos transgressores,

seguindo a legislagao trabalhista, civil ou criminal.

Caso queira registrar uma denuncia, sugestao, elogio ou reclamagao, entre em

contato através do e-mail: ouvidoria@leistung.ind.br

O departamento de Recursos Humanos (Comité) também se coloca a disposi¢ao
para solucionar duvidas de interpretacdo sobre este Cddigo através do endereco de

email acima.

E importante lembrar que o nosso canal de dentncias protege o denunciante e

os demais envolvidos, garantindo anonimato e confidencialidade da comunicagao.

N&o toleramos retaliagao contra qualquer colaborador que relatar de boa-fé, seja
a suspeita confirmada ou ndo, e as pessoas envolvidas terdo oportunidade de defesa e

serao consideradas inocentes até que a ma conduta seja comprovada.
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O uso indevido deste canal de denuncias nao sera tolerado, e qualquer pessoa

que fizer mal uso deliberado desta ferramenta estara sujeita as sangbes cabiveis.

Todas as consultas nominais deveréo receber resposta.

6 TERMO DE COMPROMISSO CORPORATIVO

A LEISTUNG INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS DE SISTEMAS DE
ENERGIA LTDA, aqui representada por seus sécios, Marcos Fortes Cataldo e Roncalli
dos Santos Souza, declara estar de acordo com os termos constantes no presente
“Cédigo de Etica e Conduta Corporativa”, assumindo o compromisso de o cumprir
integralmente.

Itajuba - MG, 02 de janeiro de 2023.

MARCOS Assinado de forma

digital por MARCOS

FORTES FORTES

CATALDO:065088388

CATALDO:0 =
Dados: 2023.05.03

6508838881 14:30:40-0300

Marcos Fortes Cataldo

Saécio - Diretor

RONCALLI DOS Assinado de forma
digital RONCALLI
SANTOS DS SANTOS

SOUZA:471 480 SOUZA:47148071615
Dados: 2023.05.03

71615 14:31:08 -03'00'

Roncalli dos Santos Souza
Saocio - Diretor
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7 TERMO DE COMPROMISSO INDIVIDUAL

Eu, ,
estado civil , hacionalidade ,
portador(a) do RG e CPF :
residente a ,
CEP , declaro estar de acordo com os termos constantes no

presente “Codigo de Etica e Conduta Corporativa”, assumindo o compromisso de o
cumprir integralmente.

Assinatura

Local Dia Més Ano
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